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1. Údaje o organizácií 

 

Názov:                              Stredisko sociálnych služieb Tereza – Vaľkovňa, n. o. 

Sídlo:                                 976 69 Vaľkovňa č. 9                             

IČO:                                   42 0000 76 

DIČ:   20 22 13 13 75 

Číslo účtu:                        213 615 6257/0200  

                                           IBAN SK 9702 000 000 00 213 615 6257 

Registračné číslo:            2005/04898 Krajský úrad Banská Bystrica 

Právna forma:                  právnická osoba – nezisková organizácia poskytujúca 

                                            všeobecne prospešné služby 

Druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov 

                        celoročná, pobytová 

Kapacita zariadenia: 24 miest 

Štatutárny orgán:             Ing. Helena Melková – riaditeľka 

                                            nar. 27.7.1958, trvalý pobyt: Hlavná 63/33, 976 68 Heľpa 

   Ing. Vladimír Melko-riaditeľ (od 01.11.2023) 

   nar. 24.10.1980, trvalý pobyt: Hlavná 164/87, 976 68 Heľpa 

web stránka:                      https://www.domovseniorovtereza.sk/ 

     info@domovseniorovtereza.sk 

telefón: 0904 310 766 

Správna rada: Ing. Vladimír Melko  

Ing. Helena Melková 

Mgr. Branislav Zibrík 

Ľudmila Rybnická  

revízorka: Monika Škultetyová 
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2. Opis organizácie 

           Stredisko sociálnych služieb Tereza - Vaľkovňa n. o. /ďalej len SSS n. o./ bolo dňa 8.11.2005 

zaregistrované ako nezisková organizácia poskytujúca všeobecne prospešné služby Krajským úradom v 

Banskej Bystrici - odbor všeobecnej vnútornej správy - pod registračným číslom 200504898 v zmysle § 

2 ods. 2 písm. b) zákona Národnej rady SR č. 213/1997 Z. z.. o neziskových organizáciách- druh 

všeobecne prospešných služieb je poskytovanie sociálnej pomoci a humanitárnej starostlivosti a t.j 

rozšírenie poskytovania služieb podľa stupňa obtiažnosti a potreby starostlivosti o občanov .  

Tento zákon upravuje založenie, vznik, zrušenie, zánik, postavenie orgánov a hospodárenie 

neziskových organizácií poskytujúcich všeobecne prospešné služby (ďalej len „nezisková organizácia“). 

            Dňa 10. 2. 2006 bol v Banskobystrickom samosprávnom kraji vykonaní zápis do registra 

subjektov poskytujúcich sociálnu pomoc podľa § 71 písm. g) zákona  NR SR č. 1995/1998 Z. z. o 

sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov. Zároveň bola zaslaná požiadavka na zaradenie SSS n. o. 

do finančného rozpočtu  Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny kvôli poskytnutiu finančnej 

dotácie  na prevádzkovanie SSS n. o.   Prevádzka bola zahájená dňa 10.8.2006. Zariadenie funguje už  

takmer 17. rok  a naše služby pre prijímateľov sa neustále skvalitňujú.    

             SSS n. o. je situované v obci Vaľkovňa, okrajová časť obce, vzdialené cca 90 km od krajského 

mesta Banská Bystrica a cca 40 km od okresného  mesta Brezno a vzniklo práve z dôvodu veľkého 

dopytu po zariadení sociálnych služieb tohto druhu v regióne Horehronie. 

Zariadenie pre seniorov s názvom Stredisko sociálnych služieb Tereza  vzniklo rekonštrukciou 

pôvodného penziónu.  Jednoposchodová   budova   má  kapacitu 24 miest, a je plne vyťažená. Budova 

má k dispozícií  11 obývateľných izieb, spoločenskú miestnosť a jedáleň, práčovňu, kanceláriu, 

hospodársku miestnosť,….. 

 K budove patrí  pozemok cca 413m2 s altánkom. Na zriadenie SSS n. o. bola uzavretá zmluva 

o prenájme bývalého penziónu Tereza – budova sup. č.9 na parcele č. 4096/16 na dobu neurčitú. 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Organizačná štruktúra  

Výkon komplexnej starostlivosti o prijímateľov zariadenia zabezpečuje 14 zamestnancov (12 

úväzkov) . 

• 1 riaditeľka - vysokoškolské vzdelanie (Vysoká škola dopravy a spojov – Žilina), 1 úväzok, HPP 

               1 riaditeľ- vysokoškolské vzdelanie ( Univerzita Alexandra Dubčeka, Trenčín-odbor 

mikromechatronika), 1 úväzok, HPP 

• 1 sestra – stredoškolské vzdelanie, 0,5 úväzok, HPP 

• 1 sociálny pracovník - vysokoškolské vzdelanie (Univerzita Mateja Bela, Banská Bystrica odbor-  

sociálna práca - sociálna  pedagogika), 1 úväzok, HPP                                                                                  

  •  7  opatrovateľ  – certifikovaný kurz opatrovania v rozsahu 220 hodín, 7 úväzkov, HPP     

       Od 29.9.2008 prevádzkujeme Chránené pracovisko v Stredisku sociálnych služieb Tereza – 

Vaľkovňa n.o. 

   • 2 šička – zdravotne postihnutý občan (nad 45%),0,5 úväzok, HPP 

 1 upratovačka, 1 úväzok, HPP 

 údržbár, 0,5 úväzok, HPP 

Vzdelanie zamestnancov: 

Základné vzdelanie Stredné odborné 
účiliste (bez maturity) 

Stredná škola Úplne vysokoškolské 

2 7 4 2 

 

Štruktúra zamestnancov: 

prišli odišli Vekové 
zloženie 

Priemerný 
vek 

6  
(5 žien 1muž) 

5 žien 
 (2 dôch., 
3 
ukonč.PP 

23-63 49 

 

Zamestnanci si pravidelne vykonávajú pracovné porady a školenia o čom svedčí plán 

vzdelávacích aktivít: 

Plán vzdelávania: rok 2023 

dátum    názov 

január    Ako zvládať agresívneho klienta 

    Mgr. Mariana Baksová 

február    Porada o možnostiach zmien, zlepšení,... 

    Mgr. Mariana Baksová 



marec    Dekubity-prevencia- 

    Anna Horváthová 

apríl    Aktivizácia klienta 

    Mgr. Mariana Baksová 

máj    Porada s vedením 

Využívanie a možnosti výživových doplnkov 

    díler 

jún    Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 

    Ing. Klaudia Bartošová 

júl    Kontrola nákupov, evidovanie, stanovenie podmienok 

    Mgr. Mariana Baksová 

august     Využívanie a možnosti výživových doplnkov 

    díler- Phdr. Lucia Franková 

    Program sociálnej rehabilitácie- dokument Zps Torňaľa 

september               Hygiena klientov, izieb 

    Danka Durajová 

október               Školenie súvisiace s návštevou ZPS Dominik Veľká Lehota 

    (Ing. Vladimír Melko, Mgr. Mariana Baksová) 

    Ako správne upravovať účtovné záznamy 

    (Ing. Vladimír Melko) 

Prvá pomoc 

( Nemocnica s poliklinikou) 

Deeskalačné techniky 

Výklad zákona 345/2022- o personálnych podmienkach 

Vyhne – Phdr. Elena Lacko-Martinovičová 

                Phdr. Mgr. Branislava Belanová 

Doškolenie deeskalačných techník a zvládania agresívnych         

prijímateľov 

( Mgr. Baksová, Durajová, Šavolová D. Šavolová L.) 

  

november Pracovná porada, Základné ľudské práva, Individuálne 

plánovanie 



 Mgr. Šedivcová Viera 

december   Opuchy-prevencia, evidencia, možností predchádzania 

    Anna Riapošová 

 

 

4. Poskytované služby 

  SSS n. o.  poskytuje nasledovné  sociálne služby v zmysle zákona 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách: 

§ 12 ods. 1 písm. c) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového 

veku, ktorými sú 

poskytovanie sociálnej služby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej 

fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek, ktorými sú: typu Zariadenie pre 

seniorov.  

Sociálna služba sa poskytuje na určitý alebo neurčitý čas. 

Stredisko sociálnych služieb  Tereza  je zariadenie sociálnych služieb s nizšou kapacitou 

prijímateľov v snahe čo najviac sa priblížiť rodinnému prostrediu a ponúknuť kvalitné sociálne 

prostredie. 

Sociálna služba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytová sociálna služba sa poskytuje ako 

celoročná sociálna služba. SSS n. o. vykonáva nasledujúce činnosti: 

odborné činnosti: 

-sociálne poradenstvo, 

-pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, 

-sociálna rehabilitácia. 

Zabezpečuje odborné činnosti: 

-zabezpečenie ošetrovateľskej činnosti 

Obslužné: 

-ubytovanie 

-stravovanie v rozsahu (raňajky, desiata, obed, olovrant, večera, druhá večere-p.p.) 

-upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva 

Ďalšie činnosti: 

-poskytovanie osobného vybavenia 

Zabezpečuje ďalšie činnosti: 



- záujmová činnosť 

Utvára podmienky na ďalšie činnosti: 

-úschova cenných vecí 

Uvedené služby poskytuje  za úhradu podľa cenníka, schváleného správnou radou n. o. . 

Cenník úhrad za poskytovanie sociálnych služieb v zariadení sociálnych služieb: 

platný od 01.12.2022 

Druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov s celoročnou formou poskytovania 

sociálnych služieb v zmysle § 35 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení neskorších 

predpisov 

Odborné činnosti:                                            Výška úhrady za 1 deň 

Sociálne poradenstvo      0,00 € 

Pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc 

inej fyzickej osoby (stupeň IV)     0,00 € 

Pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc 

inej fyzickej osoby (stupeň V)                  0,00 € 

Pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc 

inej fyzickej osoby (stupeň VI)                  0,00 € 

Sociálna rehabilitácia      0,00  €   

Ošetrovateľská starostlivosť (zabezpečenie)                0,00  € 

Obslužné činnosti 

Ubytovanie v 1-posteľovej izbe na 1 noc               11,90€ 

Ubytovanie v 2-posteľovej izbe na 1 noc               11,40 € 

Ubytovanie v 3-posteľovej izbe na 1 noc                                         10,90 € 

Stravovanie na 1 deň: 

Raňajky                                                           1,20 € 

Desiata                                              0,30 € 

Obed                                               3,30 € 

Olovrant                                                           0,30€ 

Večera                                                                     2,00 € 

                  Spolu denné stravovanie                                                  7,10€ 

Diétne stravovanie /druhá večera                                                      0,80 € 

Upratovanie                    0,00 € 



Pranie, žehlenie a údržba  bielizne a šatstva                 0,00 € 

Ďalšie činnosti : 

Poskytovanie osobného vybavenia:    0,00 € 

Zabezpečenie záujmovej činnosti                                            0,00 € 

Utváranie podmienok na úschovu cenných vecí                  0,00 € 

------------------------------------------------------------------------- 

Denná  platba v 1-posteľovej izbe                           19,00€       

Denná  platba v 2-posteľovej izbe              18,50 €     

Denná  platba v 3-posteľovej izbe                                                   18,00 €     

samoplatcovia                  25,00 eur 

V kalendárnom mesiaci: 28. dní  krát cena za izbu     

    29. dní krát cena za izbu     

    30. dní  krát cena za izbu     

    31. dní krát cena za izbu 

Podmienky platenia úhrady za sociálne služby  v zariadení: Úhrada je splatná k 15. dňu nasledujúceho 

mesiaca 

Spôsob platenia úhrady za sociálne služby  v zariadení: 

1.Na účet č. SK9702000000002136156257 

 2.V hotovosti 

       Stravovanie prijímateľov zabezpečuje externou formou, t.j. dodávateľsky z reštaurácie Hotel 

Heľpa. Jedlo je podávané vo vlastných priestoroch- výdajňa stravy a jedáleň. V rámci celodennej 

stravy sa prijímateľom poskytujú raňajky, desiata, obed, olovrant, večera.  V prípade potreby 

poskytujeme aj druhú večeru.  Trvale pripútaným  prijímateľom na lôžko je podávaná strava priamo v 

ubytovacej časti. 

Bývanie prijímateľov  je zabezpečené v samostatných 1- posteľových a 2 – posteľových izbách, 

3- posteľových izbách. Na prízemí  nachádzajú: jedna  jednoposteľová, jedna dvojposteľová a jedna 

trojposteľová izba. Taktiež imobilná kúpeľňa s WC, výdajňa stravy, spoločenská miestnosť spojená s 

jedálňou, chránená dielňa, práčovňa, upratovacia komora, sklad čistého prádla, šatňa pre 

zamestnancov, kotolňa a sklad. Na poschodí sa nachádzajú dve- 1- posteľové, dve – dvojposteľové a  

štyri- trojposteľové izby, plus izolačná miestnosť. Taktiež sa tu nachádza imobilná sprcha a imobilné 

WC, kancelária zamestnancov.  Takmer každá izba má sociálne zariadenie a kúpeľňu. Prijímatelia majú  

k dispozícií aj ďalšie spoločenské priestory – napr.: altánok, priestory na posedenie . 

V zariadení sú umiestnení prijímatelia s kombinovanými diagnózami, ide prevažne o 

prijímateľov  s telesnými, neurologickými,  duševnými ochoreniami. Medzi najčastejšie ochorenia 

patria: ochorenia srdca, poruchy tlaku, poruchy spánku, poruchy spracovania cukru, chronická bolesť, 

epilepsia,  alzheimerová choroba,  demencia rôzneho typu etiológie, organický psychosyndróm,.... . Z 

celkového počtu prijímateľov  sú  psychiatricky liečení  15 prijímatelia. 



Zdravotná starostlivosť je zabezpečovaná ošetrujúcimi lekármi, ktorých si prijímatelia vybrali a 

majú s nimi uzatvorenú dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti.  Pokiaľ sa rozhodnú prehlásiť 

k inému lekárovi ponúkame im možnosť a dostupnosť lekárov v najbližšom okolí. Ide o lekárov: MUDr. 

Roman Lysina, Mudr.  Peter Kukuľa, Mudr. Pavol Gerbery.  Podľa potrieb sa zabezpečujú služby aj 

iných lekárov špecialistov. Priamo v zariadení poskytuje ošetrenie aj psychiater Mudr. Pavel Kondratev 

Nejman.  Ošetrovateľská starostlivosť sa zabezpečuje prostredníctvom ADOS. 

 

5. Štatistika 

V roku 2023 využili naše služby  24 nových prijímateľov:   

muži ženy 

8 16 

 

 V priebehu roku 2023 bolo poskytovanie služieb ukončené u 24 prijímateľov: 

muži ženy 

10 14 

 

 Dôvody ukončenia poskytovania služieb: 

exitus Preklad do 
iného zariadenia 

Preklad domov 

17 2 5 

 

Rozdelenie prijímateľov z hľadiska mobility: 

Trvale pripútaný 
na lôžko 

Čiastočne 
mobilný 

mobilný 

5 8 11 

 

Trvale pripútaný 
na lôžko 

Čiastočne 
mobilný 

mobilný 

Muži ženy Muži ženy Muži ženy 

1 3 1 7 3 8 

 

Veková štruktúra: 

Najstarší 
prijímateľ 

Najmladší 
prijímateľ 

Priemerný vek 
ženy 

Priemerný vek 
muži 

Celkový 
priemerný vek 

96 63 80,90 79,57 80,48 

 

Z hľadiska stupňa odkázanosti: 

4. stupeň 5. stupeň 6. stupeň samoplatca odlahčovacia 

4 12 8 3 0 

 



Veková kategória prijímateľov k 31.12.2023  

40-62 rokov 63-74 75-79 80-84 85-89 90 a viac 

0 6 5 6 5 2 

 

Podľa stupňa inkontinencie: 

Plne inkontinentný  Čiastočne inkontinetný Plne funkčný 

11 12 1 

 

Počet umiestnených prijímateľov podľa trvalého bydliska: Banskobystrický kraj (23), Bratislavský (1). 

Diabetici  0. 

 Celkový stav k 31.12.2023 je 24 prijímateľov: 

muži ženy 

5 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Sociálna práca a aktivity 

Cieľom tímu zariadenia je spríjemniť starším občanom ich starobu. Sociálna práca je 

vykonávaná skupinovou formou a individuálnou formou.  

Skupinová sociálna práca: 

MESAČNÝ HARMONOGRAM ČINNOSTÍ ZPS TEREZA, n.o., Vaľkovňa 

mesiac/rok: január- december/2023 

Ciele aktivít: 

Skupinové aktivity sa realizujú podľa potrieb a želaní prijímateľov. 

V ročnom pláne sú navrhnuté okruhy, ktoré sa postupne v rámci mesiaca prispôsobujú situácií 

v ZPS a potrebám prijímateľov. 

Aktivity plánuje sociálny pracovník v spolupráci s riaditeľom ZPS, opatrovateľkami, kľúčovými 

zamestnancami, prijímateľmi a rodinnými príbuznými. 

Aktivity sa obmieňajú. Ich zameranosť je rozmanitá. Venujeme sa v nich rozvoju: 

- intelektuálnych schopností(lúštenie krížoviek), nenáročnej práci na notebook, čítaniu 

rôznych publikácií, 

-práci s pamäťou a spomienkami, 

-podpore spirituálneho cítenia, 

- skrášľovacích procedúr(strihanie a farbenie vlasov, úprave brady a zarastenia, nechtov na 

nohách,..), 

-tvorivé aktivity, 

- hraniu spoločenských hier, 

-pobytu v prírode, spoznávaním a pozorovaním prírody, 

- sledovaním televízie- filmový klub 

-počúvaním rádia- hudobné relácie, diskusie, 

- varením, 

- individuálnou prácou, rozhovormi, 

- prácou v záhradke, starostlivosťou o zeleň, úpravou priestorov, 

-starostlivosťou o zvieratá,... 

Zhodnotenie stanoveného cieľa: 

Po stanovení cieľov dôjde k vyhodnoteniu cieľov a zhodnoteniu výsledkov. 

Dátum   Plánované a zrealizované činnosti/aktivity 

04.01.2023  Posedenie s pani riaditeľkou pri káve 

06.01.2023  Zjavenie Pána- Traja králi 



14.01.2023  Počúvanie relaxačnej hudby 

15.01.2023  sledovanie sv. Omše 

17.01.2023  Komunikácia, pohybové aktivity, sledovanie tv 

22.01.2023  Počúvanie hudobných pozdravov 

24.01.2023  Rozcvička-relaxačné cvičenia 

26.01.2023  Sledovanie tv, komunikácia, pohybová aktivita 

29.01.2023  vzájomná komunikácia 

01.02.23  Oslava narodenín p. Šelepská 

11.02.23  počúvanie hudby-výber podľa želania-hudobné pozdravy 

12.02.23  duchovná obnova-sledovanie a prežívanie sv. Omše 

14.02.23  sledovanie hudobných relácii 

16.02.23  sledovanie tv programu šláger 

18.02.23  komunikácia na tému: fašiangy 

19.02.23  sledovanie nedeľnej omše 

22.02.23  slávenie popolcovej stredy 

23.02.23  rozprávanie o dávnych časoch, kedy ľudia žili vo veľkom nedostatku 

24.02.23  rehabilitovanie klientov pomocou barlí,G- aparátu, rozcvička 

26.02.23  slávenie prvej pôstnej nedele 

27.02.23  sledovanie vybratého seriálu Bez servítky 

04.03.23  Oslava narodenín p. Bosáková 

05.03.23  RHB-precvičovanie pomocou barlí, g-aparátu, rozcvička 

08.03.23  oslava sviatku MDŽ 

11.03.23  aktivity pre seniorov so zhoršenou motorikou 

14.03.23  RHB-prechádzanie po chodbe pomocou zdr. pomôcok 

23.03.23  počúvanie hudby v tv šláger-spev a tanec 

25.03.23  čítanie sv. Písma 

26.03.23  počúvanie hudby-rozprávanie vtipov 

02.04.23  slávenie kvetnej nedele 

06.04.23  slávenie zeleného štvrtka 

09.04.23  slávenie veľkonočnej nedele 

16.04.23  RHB-využívanie a nácvik s rehabilitačnými pomôckami 



23.04.23  spoločné nedeľné posedenie 

01.05.23  Rozprávanie prijímateľov opatrovateľke o zážitkoch z prvomájových 

sprievod 

   pohybové aktivity s opatrovateľkou 

05.05.23  Duchovné aktivity- spoveď, prijímanie, modlitba 

06.05.23  Komunikácia, pohybové aktivity 

08.05.23  Spomienka na Deň víťazstva nad fašizmom 

12.05.23  Práca v záhrade 

14.05.23  Oslava sviatku MD matiek 

   Prechádzky s klientmi v objekte strediska 

   Sledovanie svätej omše-modlenie, spev, 

16.05.23  Oslava narodenín p. Melko 

22.05.23  Aktívny deň pre klientov 

26.05.23  Upratovanie v altánku 

28.05.23  Voľnočasové aktivity, pohybové aktivity 

02.06.23  Oslava narodenín p. Reisová 

04.06.23  Prechádzky na dvore, posedenie v altánku 

07.06.23  Kaderníčka-strihanie klientov 

09.06.23  Duchovné povzbudenie-spoveď, prijímanie, modlitba 

11.06.23  Tréning aktivácie pamäte, pohybové aktivity 

21.06.23  Pobyt v altánku, spoločenské hry, privítanie 1. letného dňa 

23.06.23  Precvičovanie pamäte 

24.06.23  Tolerancia rozdielnosti, komunikácia, pohybové aktivity 

29.06.23  Pedikérka 

05.07.23  Spoločné pripomenutie si príchodu sv. Cyrila a Metóda 

09.07.23  Združovanie kolektívu-spol. Hry 

19.07.23  Začleňovanie nového prijímateľa p. Vrana do kolektívu 

26.07.23  Oslava menín Anny 

01.08.23  Rozprávanie o možnostiach a námetoch o rekonštrukciach 

03.08.23  Spoveď-duchovná obnova 

18.08.23  Utužovanie kolektívu-spríjemnenie dňa 



30.08.23  Duchovná obnova 

05.09.23  Pedikúra 

12.09.23  Oslava menín- Mária 

15.09.23  Slávenie sviatku Sedembolestnej Panny Márie 

 

02.10.23  Prechádzka po okolí 

06.10.23  Duchovné a spirituálne aktivity 

27.10.23  Vystúpenie detí ZŠ Závadka nad Hronom-Október-mesiac úcty starším 

09.11.23  Sadenie jablonky 

26.11.23  Grafomotorické schopnosti 

28.11.23  Vtáčia búdka 

01.12.23  Pedikérka 

02.12.23  Duchovné činností 

03.12.23  Príprava adventného venca 

03.12.23  Oslava narodenín p. Blažečková 

04.12.23  Tvorba vianočnej výzdoby1 

05.12.23  Tvorba vianočnej výzdoby2 

06.12.23  Oslava sv. Mikuláša 

13.12.23  Zvyky na Luciu 

24.12.23  Posedenie pri stromčeku 

25.12.23  Vinšovanie 

31.12.23  Silvestrovské posedenie 

Individuálna práca je zameraná na udržanie sebestačnosti, na udržaní si sebavedomia, 

dôstojnosti, pocitu potrebnosti, istoty a domova. Posilňujeme kognitívne, emocionálne, sociálne a 

spirituálne schopnosti. 

 Organizovanie a realizovanie jednotlivých činnosti sociálnej práce v našom zariadení zahrnuté 

v  individuálnych plánoch , ktoré sa tvoria na základe podrobného monitorovania potrieb, záujmov, 

možností a schopností prijímateľov, s cieľom dosiahnutia najvyššieho individuálneho stupňa 

všestranného rozvoja, podľa ich záujmov, možnosti a schopnosti poskytnúť im priestor na  čo 

najdlhšie uchovanie  samostatnosti, rozvoj osobnosti a zabezpečenie dôstojnej staroby. 

 Tvorba individuálneho plánu sa začína adaptačným procesom, ktorý sa začína sledovať už 

pred nástupom prijímateľa do zariadenia a ak je to potrebné monitoruje sa aj po dobu polroka, podľa 

potreby aj dlhšie. Na vypracovaní individuálneho plánu sa podieľa kľučový pracovník, ktorý zhodnotí 

potreby, želania, zdroje, schopnosti, zručnosti, spracuje sa komplexná diagnostika a spoločne sa 

stanovia ciele, ktoré umožnia jeho  rozvoj.  Minimálne dvakrát ročne alebo podľa potreby sa vykonáva 



hodnotenie cieľov prijímateľa, v ktorom sa stanovuje miera  zlepšenia, či zhoršenia jeho schopností, či 

prijímateľ smeruje k vytýčenému smeru, či cieľ naplnil.  

  Spisová dokumentácia ďalej obsahuje záznamy sociálneho poradenstva a záznamy sociálnej 

rehabilitácie.  

 Organizáciou voľného času sa zaoberá sociálna pracovníčka v spolupráci s opatrovateľkami. 

SSS má vypracovaný harmonogram dňa a harmonogram prác opatrovateliek.  Všetky aktivity sú  vždy 

dobrovoľné. Raz za mesiac, vždy vo štvrtok pred  prvým piatkom navštevuje klientov kňaz, ktorý 

uspokojuje ich duchovné potreby. Ďalej je pozývaní na spoveď k cirkevným sviatkov v roku a na 

osobnú žiadosť prijímateľov. Veľmi žiadanou a poskytovanou službou je kaderníčka. Rovnako sú radi 

pedikérke, ktorá je schopná dôkladnejšie poskytnúť starostlivosť. Pri hľadaní námetov sa podieľajú aj 

rodinný príslušníci. V  roku 2023 sme spolupracovali Základnou školou Telgárt a Pohorelá,  Materskou 

školou Vaľkovňa, Komunitným centrom Pohorelá, Červeným krížom, súkromnými dobrovoľníkmi 

z Heľpy, Mestom Brezno, Základnou umeleckou školou Heľpa... . Taktiež spolupracujeme so strednými 

a vysokými školami   v rámci ktorej umožňujeme vykonávať prax v našom zariadení. Rovnako je možné 

v našom zariadení vykonávať povinnú prax pri absolvovaní opatrovateľského kurzu. Naďalej 

spolupracujeme s UPSVaR  kde poskytujeme možnosť vykonávať v aktivačnú činnosť -  projekt malé 

obecné služby(MOS) a taktiež umožňuje ľudom v hmotnej núdzi odpracovať si u nás povinný počet 

hodín aby mohli dávku poberať. V tomto roku sa nám podarilo skontaktovať so supervízorkou , ktorou 

sme si naplánovali spoluprácu na rok 2024. Prevažne všetky programy sú realizované v zariadení. Na 

zachovanie spomienok si naďalej vytvárame z fotiek  kroniku spomienok. Pravidelne vyhodnocujeme, 

monitorujeme požiadavky a spokojnosť prijímateľov v zariadení. V zariadení sa si zriadili schránku 

pochvál a sťažnosti, s cieľom vyjadrenia  názoru smerom k nášmu zariadeniu. Prijímatelia majú 

možnosť využívať širokú škálu možnosti a to: výlety do okolia, návšteva kostola, rodinných príslušníkov 

či známych. 

     Zo strany zariadenia nie sú obmedzené  návštevne hodiny. SSS n. o. sa snaží podporovať 

pravidelný a častý  kontakt rodinných príslušníkov, príbuzných, známych, priateľov, susedov.   

 

7. Vízia 

Zlepšovanie materiálnych podmienok: 

      V  roku 2021 sme priestory zariadenia prerobili.  Odvtedy naďalej pracujeme na 

dokončovacích prácach.  

Podarilo sa nám: - dokončiť oplotenie zariadenia,  

- zakúpili sme záhradný domček na odkladanie náradia, 

- dokúpili sme chýbajúce paravány,  

- sfunkčili sa uzamknutia skrín a stolíkov 

-  predĺžili sa platnosti satelitných kariet 

- obnovili sme internetovú stránku a vytvorili facebookovú stránku, 

-  naďalej máme zapožičané od zdravotných poisťovní polohovateľné postele, antidekubitné 

madrace, zdvihák, chodítka, 

- zakúpili sme vlastné polohovacie postele, 

- nastavenie supervízie.   



      Každoročne si zveľaďuje záhradu a nádvorie, ktoré sú súčasťou objektu. Zakupujeme 

kvetinky, bylinky, kríky a ovocné stromy.  V rámci úprav došlo k vyrezaniu nepotrebných stromov. 

Avšak po dokončení prác dôjde k výraznejšej úprave. Najmä nádvoria. Je potrebné upraviť prístupovú 

cestu a umiestnenie záhradného domčeka na vhodnejšie miesto. 

    V ďalších rokoch plánujeme  zvýšiť kvalitu poskytovania sociálnych služieb: 

- plánujeme dovymienať   nábytok, 

- doupravovať miestností, 

- zútulniť niektoré oázy na relax, 

- hlavným bodom  úprava nádvoria, prístupovej cesty a oplotenia, 

- naďalej plánujeme spolupracovať s inštitúciami, 

- využívanie programov, výziev. 

- dobudúcna využiť solárnu energiu,…. 

 

Vízia 

     Našou prioritou je dosiahnuť také postavenie medzi zariadeniami sociálnych služieb, aby zariadenie 

bolo konkurencie schopné a o naše služby bol záujem zo strany prijímateľov.  Našou snahou je 

dosiahnuť úroveň sociálnych služieb v súlade s  európskymi štandardami kvality sociálnych služieb. 

Riaditeľ, sociálny pracovník a opatrovateľky  zariadenia sa preto zúčastňujú školení, aby sme 

napredovali a rovnako využívať možnosti supervízie. 

 

 

Záver: 

     Výročná správa neziskovej organizácie bola prerokovaná v správnej a dozornej rade. Výročná správa 

bude umiestnená v mieste Strediska sociálnych služieb Tereza, zverejnená na internetovej stránke.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Ročná účtovná uzávierka 

     

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



9. Fotodokumentácia 

 

 

 

 



 

 



Vypracoval: Mgr. Baksová Mariana                              

                     Sociálny pracovník 

 

Schválil: Ing. Melko Vladimír                                    

               riaditeľ a štatutárny zástupca 

 

 

Vo Vaľkovni 30.06.2024 

 

 


